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구글애널리틱스4

GA4는 Google의 대표적인 데이터분석 툴입니다.
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구글애널리틱스4

GA4 활용으로 Business Question에 대한 답을 확인할 수 있습니다.
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구글애널리틱스4
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바름제공서비스

Google Premium Partner

구글 프리미어 공식 파트너사로서

바름 내부 분석팀과의 협업 및

다양한 분석 툴과 기법 적용으로

고급 데이터 분석 활용 가능

Implementation Consulting Retainer Service Training ProgramAnalytical Service
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바름의Google Analytics 세팅프로세스

최적화된 프로세스를 통해, 고객사의 쉽고 빠른 GA 구축을 지원
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Google Analytics 구축항목

고객 행동 데이터 수집, 고객 정보 수집 등 주요 항목에 대한 기획안 작성 및 구현 진행
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바름만의Google Analytics 구축장점

다양한 경험과 전문 PM 및 개발 전담팀의 프로젝트 지원 가능

• 11년간의 경험으로 축적된 
노하우와 구축 데이터 제공

지원
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바름Google Analytics 분석

Google Analytics에 수집된 잠재고객, 획득, 행동, 전환 데이터를 활용하여
마케팅 성과 분석, 고객 행동기반 프로파일 분석 등 사용자와 자사 서비스에 대한 인사이트를 얻을 수 있음.
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바름Google Analytics 분석

데이터 적재 후 고객사와 주제 선정, 분석 가능



레퍼런스



CASE : S사 홈페이지 리뉴얼에 따른 UX 최적화 프로젝트
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레퍼런스

1. 진행 내용 : 홈페이지 데이터 분석 및 개선 운영

홈페이지 내 카테고리 별, 배너 영역별 클릭 / 스크롤 데이터 분석

데이터 분석 기반 인사이트 도출, A/B테스트를 통한 검증

UI/UX의 데이터 기반 개선 진행

① 기본 고객 유입 분석 ② 사용자 화면 사용행태 분석 ③ 가설수립 및 A/B 테스트 진행 후 결과반영

2. 목표 : 사이트 내 체류시간 증대, 페이지 간 연계성 증대, 사용자 특성 파악 및

마케팅 전략 수립

4. 결과 및 현황

- 평균 체류시간 : PC 1:03, Mobile 0:45초 증가

- 순 페이지 지수(페이지 연계) : 2.3점 증가

- 콘텐츠 조회율 : TOP3 페이지 평균 120% 상승3. 분석내용

구글 애널리틱스 이용
홈페이지 내 고객 행동 분석

고객 터치포인트 행동 분석 A/B 테스트 기반 UX 최적화
진행 및 결과반영

* 순페이지 지수는 1-5점 척도



CASE : S사 홈페이지 리뉴얼에 따른 UX 최적화 프로젝트
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1. 사용자의 화면 사용 행태 분석

개별 콘텐츠 페이지별 마우스 이동, 스크롤 데이터 분석

페이지 간 이동 흐름 등 사용 패턴 파악

분석위한 핵심 지표 정의

2. 가설 수립 및 A/B 테스트 진행 후 결과 반영

데이터 기반 UX 가설 수립

A/B 테스트 통해 최적의 UX 전략 도출

테스트 후 결과 반영

사용자 마우스 이동
데이터 분석

스크롤 데이터 분석 마우스 클릭 데이터 분석

*해당 데이터는 분석 프로세스의 일부 예시

레퍼런스



CASE : N사 홈페이지 리뉴얼 전후에 따른 데이터 및 UX분석
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① 리뉴얼 전 고객 행동 분
석

② UX 개선점 제안 ③ 리뉴얼 후 고객 행동 분석 및 반영

구글 애널리틱스 이용

홈페이지 내 고객 행동 분석
리뉴얼 후 유저 행동 데이터 분석 및

반영

1. 진행 내용 : 홈페이지 리뉴얼(UI/UX 변경)에 따른 유저 행동 데이터 조사

홈페이지 내 카테고리 별, 배너 영역별 클릭데이터 수집, 

내부 검색어 체킹, 콘텐츠별 유입 데이터 분석

스크롤 데이터 기반, 관심분야 데이터 기반 UI/UX 개선점 제안 및 반영

2. 목 표 : 사이트 내 체류시간 증대, 페이지 간 연계성 증대, 사용자 특성 파악 및

마케팅 전략 수립

4. 결과 및 현황

- 방문자 행동지표 : 클릭수 평균 200% 증가

- 페이별 스크롤 데이터 : 절반 이상 보는 비율 최대 11% 증가

- 웹 표준점수 : 통합지수 87점 증가(최적화 기준)

- 평균 체류시간 : PC 1:40초, Mobile 0:37초 증가3. 분석 내용

고객 데이터 바탕 UI/UX 핵심 지표 설정

및 개선점 제안

레퍼런스



CASE : N사 홈페이지 리뉴얼 전후에 따른 데이터 및 UX분석
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1. 사용자의 화면 사용 행태 분석 2. 가설 수립 및 A/B 테스트 진행 후 반영

리뉴얼 전 고객 관심사, 클릭 요소 분석 페이지별 행동 흐름 패턴 분석
주요 페이지 스크롤 데이터
A/B 테스트 진행 및 반영

*해당 데이터는 분석 프로세스의 일부 예시

레퍼런스



CASE : K사 PC&모바일&앱 통합 마케팅 분석 시스템 구축
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트래킹 툴을 이용한 기존 마케팅

채널의 통합

① 통합 마케팅 프로세스 구
축

② 사용자 데이터 분석

고객여정별 사용자 데이터 분석

및 BI 툴을 이용한 시각화

1. 진행 내용 : 기존 마케팅 채널의 통합 추적 솔루션 구축 및 맞춤형 마케팅 전략 제안

사용자의 행동을 매체와 콘텐츠를 통합하여 추적

각 개인의 체류시간, 이탈지수, 목표달성여부 분석

고객 행동별 UI/UX 전략 수립, A/B test 진행

2. 목 표 : 마케팅 채널의 효과성 파악, 개인별/그룹별 마케팅 전략을 이용한 영업전략 수립

4. 진행경과

- 현재 진행 중(사용자 여정 인지&고려 단계 데이

터 체킹)

3. 분석내용

③ 개인별 맞춤 전략 수립

예시)

전환율이 높은 타겟의 특성 도출

-> 마케팅 전략에 반영하여 프로모션 진행

특정 퍼널에서 전환율이 낮은 타겟 발견

-> 프로모션 통해 리마케팅 진행

레퍼런스



CASE : K사 모바일 앱 통합 마케팅 분석 시스템 구축
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1. Googla Analytics 이용 데이터분석 2. Adjust 이용 앱 내 행동 데이터 수집 3. 태블로 이용 시각화 및 분석

고객 여정(유입단계) - 채널별 유입
및 전환 데이터 분석

고객 여정(고려 및 구매단계) –
고객행동 데이터 분석

고객 여정 데이터 전처리 및 시각화 작업

레퍼런스



BE YOUR DREAM

RIGHT WAY, RIGHT AWAY

디지털 마케팅의 바른 방향

바름으로부터
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